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A Intranet como recurso de
gestao institucional da Embrapa
Monitoramento por Satélite

Ana Lucia Filardi
Ivo Pierozzi Junior

Introducao

Até poucos anos atras, a Internet era uma pequena rede de computadores
ligados entre si, acessada por poucos usuarios, que utilizavam a mesma
tecnologia para enviar e receber informacao e usufruir de alguns servicos
disponiveis como correio eletrénico, transferéncia de arquivos, entre outros.
Atualmente, a Internet consiste em uma rede de alcance mundial que
interconecta diversas redes heterogéneas, transformando-se em um ponto de
referéncia no que diz respeito ao universo da computacao. Nos dias de hoje,
observa-se um crescimento vertiginoso do trafego na Internet devido ao nimero
crescente de estacdes conectadas. Além disso, novas aplicacoes tém sido
utilizadas por um numero cada vez mais crescente de usuarios, gerando um
maior volume de trafego.

A evolucao dos recursos da Internet ocorreu rapidamente, o que
possibilitou maiores oportunidades de exploracao e uso dessa tecnologia para
divulgacao de resultados em tempo real ou cada vez menor, atingindo um
publico sempre crescente. Diversas aplicacoes inovadoras estao firmando-se
como ferramentas para a pesquisa e seu uso esta sendo testado em solucdes
potenciais.

As redes de hoje devem atender as demandas de amanha. Varios fatores
desta evolucao natural transformam-se em forcas de mudancas, delineando um
cenario tecnolégico que avanca de forma exponencial. Novos conceitos nao
param de aparecer a cada dia e a Internet vem-se adaptando a novas realidades,
sofrendo inimeras mudancas em relacao ao perfil dos usuérios, as
caracteristicas dos computadores, a velocidade das redes e as diversas
aplicacoes disponiveis.

A utilidade da Internet expandiu-se: deixou de ser uma obscura tecnologia,
conhecida de poucos, para se tornar parte do cotidiano de muitos.
Transformou-se, além de um habito didrio na vida das pessoas, no meio de
comunicacao atual mais poderoso, com uma abrangéncia que nenhuma outra
midia, como jornal, TV e radio, conseguiu alcancar. A Internet representa, hoje,
um dos mais bem sucedidos beneficios para a sociedade. Nao ha mais como
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ficar fora da rede mundial de computadores, pois ela invadiu a intimidade dos
lares, até mesmo nas horas de lazer.

As organizacoes institucionais e corporacoes logo perceberam a utilidade
de se ter, como instrumento de gestao interna, um sistema semelhante, que
pudesse atrair a atencao dos usuarios e que possuisse a capacidade de funcionar
com fluéncia e eficacia, de reagir com rapidez as demandas e oportunidades, de
disseminar as informacoes, de permitir tomadas de decisOes rapidas e precisas, e
de melhorar o processo de comunicacao interna.

Surgiu, assim, a necessidade de construir aplicacées utilizando recursos da
Internet, para disponibilizar informacdes de forma a aproveitar recursos que nao
poderiam ser acessados de outra forma. A tecnologia da Internet migrou para
dentro do ambiente corporativo, para aumentar a produtividade e a eficiéncia da
comunicacao interna. Essa tecnologia tornou-se conhecida como Intranet.

A Intranet é uma rede interna de uma corporacao, com acesso restrito,
gue oferece diversos servicos para os usuarios, considerando as facilidades e
operacionalidade da sua rede local de computadores, disponibilidade de recursos
de hardware e software e facilidade de interacao com o usuario. Utiliza os
mesmos servicos disponiveis na Internet, baseando-se no mesmo protocolo de
comunicacao, o TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), e
requisitando apenas um browser ou navegador para ser acessada.

A inovacao de se levar esta tecnologia para dentro da corporacao trouxe
garantias da disseminacao rapida e eficiente de informacdes entre os usudrios,
permitindo a colaboracao e o compartilhamento de informacées de uma forma
simples e intuitiva. Alguns exemplos de informacdes dinamicas que podem ser
disponibilizadas em uma Intranet, sao: calendarios e agendas, pesquisas de
opinidao, noticias e eventos, lista de contatos, acompanhamento de projetos,
guadro de avisos (mural eletrénico), requisicao de material, solicitacao de
compras e servicos, manuais, entre outros.

A Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite

A Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite foi elaborada e
implantada em 1997, com o objetivo de organizacdo, disponibilizacdo e
recuperacao compartilhada das informacdes, visando apoiar a execucao e o
acompanhamento das atividades desenvolvidas na Unidade e destinada,
principalmente, aos chefes e gerentes de pesquisa.

A Intranet estd disponivel no website da Embrapa Monitoramento por
Satélite, na URL: <http:www.cnpm.embrapa.br/intranet/>, com acesso restrito
aos funcionarios da Unidade, controlada através de senhas para identificacao dos
usuarios.
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Os objetivos que levaram o desenvolvimento e implantacao da Intranet na
Embrapa Monitoramento por Satélite foram os de otimizar o gerenciamento
interno, tornando-o dindmico e eficaz por permitir um acompanhamento on-line
de varios processos de gestao institucional.

De modo mais especifico, o uso dessas tecnologias de informacao deveria
permitir:

e Agilidade e facilidade na recuperacao da informacao;

e Acesso mais rapido a informacao;

e Aumento da eficiéncia da comunicacao interna;

e Criacdao e compartilhamento do conhecimento;

e Acesso seguro a formuléarios protegidos por senha;

o Excelente desempenho e robustez;

e Funcionalidade;

o Racionalizacao de rotinas e processos;

e Automatizacao de processos administrativos;

e Diminuicao do fluxo e consumo de papel;

e Criacao de espacos de trabalho comuns para compartilhamento de
calendarios, pesquisas de opiniao, compromissos, reunioes etc;

e Aumento de produtividade.

Metodologia

A metodologia utilizada no desenvolvimento e implantacdo da Intranet da
Embrapa Monitoramento por Satélite foi definida através das demandas dos
usudrios, principalmente chefes e gerentes, para a organizacao,
compartilhamento e disseminacao das informacdes, dentro do ambiente interno
da Unidade.

As constantes mudancas nas tecnologias de informacao constituiram um
forte fator para aproveitar os recursos ja existentes e que focam a padronizacao,
facilidade e portabilidade. A necessidade de escolha de uma ferramenta de facil
administracao e manutencao pela equipe da informéatica da Unidade foi
fundamental.

As aplicacoes baseadas em tecnologias web oferecem recursos que
facilitam a manutencao dos servicos, sem a necessidade de atualizacao local em
cada maquina do usuério, bastando apenas atualizar um servidor. O usudrio
precisa apenas de um browser para acessar a rede, como o Netscape, Internet
Explorer ou Mozilla. Os navegadores web sado aplicacoes que executam as
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tarefas de conexao e de exibicao, através de uma interface grafica desenhada
pela linguagem HTML. Esses navegadores sao responsaveis pela inferface das
ferramentas, para que qualquer usudrio tenha acesso as informacodes, seja qual
for o sistema operacional.

A maior dificuldade na implementacdao da Intranet na Embrapa
Monitoramento por Satélite foi encontrar ferramentas eficientes e de dominio
publico para o desenvolvimento de sistemas que integrassem base de dados e
linguagens em hipertexto. As ferramentas deveriam incorporar inovacoes para
gerar interfaces interativas com o usuario, tornando o acesso dindmico e eficaz e
permitindo uma busca rapida e instantanea das informacoes on-line.

Ferramentas utilizadas

Através de estudos e pesquisas foi definida a utilizacdao do Dbedit, um
sistema para aplicacées que integra bases de dados na web, em conjunto com
um sistema de gerenciamento de aplicacdes de banco de dados relacional (RDB).
A combinacao das linguagens de programacao Perl e HTML foi utilizada na
geracao de formularios.

Dbedit

O Dbedit é um sistema desenvolvido pela Globewide Network Academy. A
versao corrente do Dbedit é de dominio publico e estd disponivel na
URL: <http://www.gnacademy.org>.

Tem como vantagens a possibilidade de adicionar codificacao em Perl as
aplicacoes de base de dados e de integrar as aplicacoes com qualquer base de
dados, implementando algumas rotinas. O display e armazenamento sao
distintos, podendo alterar as implementacdes de bases de dados sem reescrever
seus formulérios, ou altera-los sem reescrever sua base de dados.

O Dbedit cria dois tipos de formularios: um script CGl, que é executado
guando a web busca um endereco associado, e um script template, com
extensao pl, escrito em Perl, que recupera os dados das tabelas e gera um
formulario HTML. Os formularios sao scripts em Perl e podem ser modificados de
acordo com a necessidade do usuario.

RDB

O dnico requisito para a utilizacao do Dbedit é ter um sistema de base de
dados comercial. Assim, foi definida a utilizacdao do RDB, que é um sistema de
dominio publico e que estéa disponivel na URL: <http://www.rdb.com>.

14



Doc.29 - A Intranet como recurso de gestao institucional na Embrapa Monitoramento por Satélite

RDB é uma abreviacao de Relational DataBase, um sistema de 4? geracao
de desenvolvimento e gerenciamento de aplicacdes de banco de dados relacional
de alta capacidade, desenvolvido em Unix e implementado com comandos shell.

Os utilitarios da base de dados sao scripts executados pelo shell que |[éem
as tabelas no padrao input e grava as tabelas no padrao output. Todos os
operadores relacionais estao incluidos, como os varios métodos de indexacao, os
editores de texto, como o “vi” (View Text Editor), um gerador de relatérios,
menus e utilitarios de conversao de dados. O RDB é eficiente no armazenamento
de tabelas de formato ASCII, sem limite de tamanho dos campos de dados, da
quantidade de colunas e do tamanho dos arquivos.

HTML

Para criacao de documentos de hipertexto e elaboracdao de formuléarios
para entrada de dados foi utilizado a linguagem HTML.

Segundo Venetianer (1996), HTML é a acrossemia de HyperText Markup
Language (Linguagem de Anotacdoes de Hipertexto), uma linguagem de
programacao muito simples, que pode ser portada de uma plataforma
computacional para outra, permitindo escrever cédigos-fonte HTML sem se
preocupar em qual computador e qual sistema operacional este documento sera
visualizado.

A linguagem HTML é uma colecao de estilos, indicados pelos tags de
marcacao, que definem os varios componentes de um documento web. Foi
criada por Tim Berners-Lee do CERN, European Laboratory for Particle Physics,
em Genebra.

Perl

Para integracao com o HTML foi utilizada a linguagem de programacao Perl
na estruturacao e geracao de formuldrios, baseada no método descrito por
Schwartz (1993).

Perl € uma abreviacao de Practical Extraction and Report Language, uma
linguagem que foi projetada para manipular documentos textos, principalmente
HTML, e é muito utilizada com programas CGI.

A codificacdao em Perl foi derivada de varias ferramentas, utilitarios e
linguagens de programacdo como C, shell, awk ou sed. E muito facil alterar, na
ocorréncia de erros, pelo fato de nao ser necessario compilar. O resultado da
programacao é imediato, reduzindo o tempo de debug. Perl é um tipo de
linguagem script que compila e executa ao mesmo tempo, integrando as
melhores features da programacao shell, C e os utilitdrios do Unix (grep, sed,
awk e sh).
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Perl é distribuida sob a licenca publica do GNU, sendo inteiramente de
dominio publico. Roda em varias plataformas como Unix, Amiga, Macintosh,
VMS, 0S/2, MS-DOS e outras. A versao de Perl estd disponivel na
URL: <http://www.perl.com>.

Uso de novas tecnologias

Com os avancos das tecnologias e seus novos usos, novos conceitos tém
surgido a cada dia e as equipes de desenvolvimento ficam cada vez mais
pressionadas, tanto por usuarios especificos, quanto pelo publico geral, para
aproveitar as vantagens que a rede proporciona no desenvolvimento de
aplicacdoes. Fica, assim, evidente a necessidade de atualizacdo e ajustes
constantes, em termos de infra-estrutura, para otimizacao da operacionalidade e
funcionalidade das redes eletrénicas de comunicacao de dados e, também, a
necessidade de utilizar novas ferramentas que permitam a criacao facil e rapida
de conteudo dindmico em suas paginas.

Assim, foi definida a utilizacao da linguagem PHP, atualmente uma das
linguagens mais usadas em scripts e criacao de websites. Tem alcancado uma
presenca sélida e estadvel na web, nos ultimos anos, e sua popularidade como
uma linguagem de scripts para servidores estd crescendo. Sua principal

caracteristica é prover interfaces geradas dinamicamente entre usuarios e o
servidor.

Uma das habilidades do PHP é lidar com bancos de dados de uma forma
facil e eficiente. A base de dados mais comum para a linguagem PHP é o
MySQL, sendo essa a melhor combinacao para criar websites com acesso a
banco de dados.

PHP

PHP é um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor (Paginas
de Hipertexto Preprocessadas), uma linguagem de script Open Source de uso
geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para o desenvolvimento de
aplicacées web embutiveis dentro do HTML.

De acordo com Barreto (2003), PHP é uma linguagem que permite criar
websites dindmicos, possibilitando uma interacdao com o usudrio através de
formularios, parametros da URL e links. A diferenca de PHP com relacao a
linguagens semelhantes, como a Javascript, por exemplo, é que o cédigo PHP é
executado no servidor, sendo enviado para o cliente apenas HTML puro. Desta
maneira é possivel interagir com bancos de dados e aplicacdes existentes no
servidor, com a vantagem de nao expor o codigo fonte para o cliente. Isso pode
ser Util quando o programa estd lidando com senhas ou qualquer tipo de
informacao confidencial. Basicamente, qualquer coisa que pode ser feita por
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algum programa CGI pode ser feita também com PHP, como coletar dados de um
formulario ou gerar paginas dinamicamente.

Uma das caracteristicas mais importantes é oferecer suporte a um grande
numero de bancos de dados, como dBase, Interbase, mSQL, mySQL, Oracle,
Sybase, PostgreSQL e varios outros. Construir uma pdagina baseada em um
banco de dados torna-se uma tarefa extremamente simples com PHP. O PHP
proporciona suporte a outros servicos através de protocolos como IMAP, SNMP,
NNTP, POP3 e HTTP, permitindo também abrir sockets para interagir com outros
protocolos.

Outra caracteristica é a compatibilidade com varias plataformas, tais como
Windows, Linux, UNIX, entre outras. Também é suportada pela maioria dos
servidores web atuais, incluindo Apache, Microsoft Internet Information Server,
Personal Web Server, Netscape and iPlanet Servers, Oreilly Website Pro Server,
Caudium, Xitami, OmniHTTPd e muitos outros.

A vantagem em usar PHP esta no fato de ser extremamente simples para
um iniciante e oferecer muitos recursos para o programador profissional.

PHP é uma linguagem de programacao flexivel, rdpida e simples em seus
requisitos e, no entanto, poderosa nos resultados.

Atualmente o uso do PHP4 vem crescendo em uma velocidade incrivel e
novas versoes ja estao sendo desenvolvidas. A Uultima versao do PHP esta
disponivel na URL: <http://www.php.net>.

A aplicacao da linguagem PHP na Intranet da Embrapa Monitoramento por
Satélite foi baseada em estudos e pesquisas, tendo como referéncias principais
os modelos descritos por Fisher (2000), Meloni (2000), Ratschiller (2000) e
Soares (2000).

MySQL

Atualmente os sistemas para web estdao cada vez mais usufruindo das
capacidades magnificas que os bancos de dados podem oferecer. A base de
dados mais comum para a linguagem PHP é o MySQL.

O MySQL é um banco de dados simples, rapido e eficiente para se
trabalhar com sistemas web.

Além de oferecer varios recursos nao existentes em outros servidores, o
MySQL tem a vantagem de ser totalmente gratuito para uso tanto comercial,
quanto privado, em conformidade com a licenca publica GPL, e esta disponivel
na URL: <http://www.mysgl.com>.

O MySQL é um servidor de banco de dados, baseada em SQL (Structured

Query Language), a mais popular e padronizada linguagem de banco de dados
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conhecida. SQL é uma linguagem que facilita o armazenamento, atualizacdo e o
acesso a informacao no banco de dados.

O MySQL é uma ferramenta que foi desenvolvida para proporcionar um
servidor rapido e robusto, que possua os seguintes requisitos:

e Capacidade de lidar com um ndmero ilimitado de usuérios;
o Capacidade de manipular mais de cinquienta milhdes de registros;
e Execucao muito rapida de comandos;

e Sistema de seguranca simples e funcional.

O aprendizado do MySQL teve como referéncia os modelos descritos por
Maslakowski (2000), Prates (2000), entre outros.

phpMyAdmin

O MySQL incorpora os recursos para criar e manipular bases de dados,
mas nao tem uma interface visual. O programa pode ser usado enviando
instrucoes na forma de linhas de comando, na linguagem SQL.

A utilizacao de uma interface visual se faz necesséaria para agilizar a
operacionalidade de qualquer aplicacdao. Um dos aplicativos mais populares é o
phpMyAdmin, um cliente grafico que facilita a utilizacdo dos comandos MySQL,
através do uso de um navegador web.

E um excelente programa para uso na web para a administracdo da base
de dados MySQL, sendo escrita em PHP e disponivel em diversos idiomas,
inclusive portugués do Brasil. Facil de usar, extremamente intuitivo, seguro e
confidvel, este programa é largamente utilizado em todo o mundo.

O phpMyAdmin permite a administracao dos bancos de dados e oferece
recursos para criar, editar e excluir tabelas, inserir dados, realizar cépias de
seguranca, executar comandos SQL, exportar arquivos, entre muitos outros
Servicos.

A versao do phpMyAdmin esta disponivel gratuitamente na
URL: <http://www.phpmyadmin.net>.
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Resultados

Como o volume de dados a serem incorporados na Intranet era grande,
houve a necessidade de reorganizar as informacoes na forma de uma estrutura
de arvore para obter uma melhor interacdo com o usuario, permitindo uma
visualizacao global e facilitando a localizacao da informacao desejada.

As informacdes foram classificadas em 3 categorias, enfocando os temas
referentes aos processos de administracdo, comunicacao e organizacao,
conforme mostra a Figura 1.

‘A Intranet - Embrapa Monitoramento por. Satélite - Microsoft Internet Explorer E|rﬁ|rg|
¢ prquive  Edtar  Easibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |f..

Q0 0 REGPAeO R EE @

! Endereca |@ htkp: e, cipr.embrapa . br finkranet) V| i
BRASIL.GOV m—

-
r4
b
4

Yocd ests ern [HOME] == Inbranat C

|*

Apresentacdo $
Home - T, [ catendari Fr®  irendimento oo . [ mventos SAPRE
Quemn somos g;,tt,,-s'- f{!m:n ane rﬂs Externc  &ivLvisitas £ ..., Cliente 2003
A Embrapa Material & Servigos
Destaques
Prémios ) ) i A » N
Publicaciies Clique aqui para visualizagdo completa g
Eventos 24
pap e £ ADMINISTRAGAO =
-~ Estacao
Sffjistos = COMUNICACAO INTERNA Meteorolbgica
SS?I'J”Gi;IES. £ ORGANIZAGAO INTERNA
Sstdles ﬂTel,efones

Satélites .
Links Policia Utels

Site
Mapa do Site
Uso do Site

Oportunidades -
Estdgios
Licitagies

Fale Conosco CAE
SAC Reunido do CAE 2002
Livro de Ouro

Uso Restrito
Email Remoto
Intranet
CHMPM

Embrapa Sede

|

@ ® Internst

Fig. 1 - Pagina principal da Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Administracao

As aplicacoes de Administracao tém como objetivo automatizar algumas
etapas de processos administrativos, através de formularios on-line via web, ao
permitir que os usuarios facam suas proéprias solicitacobes e acompanhem o
andamento de seus pedidos ou dados para procedimentos posteriores de
processos de gestao de pessoas e de custos, orcamento etc.

Os processos administrativos tornaram-se mais ageis e dinamicos, devido
a funcionalidade, eficacia e rapidez com que o fluxo das informacdes sao
encaminhados e tramitados dentro da Unidade. Dessa forma, o acesso e
recuperacao imediata das informacdes permitiu a racionalizacao das rotinas
administrativas, ao diminuir o volume e fluxo de papel e possibilitar uma visao
global das rotinas para acompanhamento e melhoria dos processos.

A questao da seguranca dos dados também foi abordada, conforme
apresentado na Figura 2. Todas as aplicacoes possuem um controle de acesso
baseado em autenticacoes de usuarios, para identificacao e direito de acesso,
restringindo com garantias o acesso a algumas informacades.
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Fig. 2 - Validacao de senha de acesso a Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Para limitar o acesso as informacdes foram criados alguns perfis de
usudrios de acordo com cada aplicacdao, obtendo um posicionamento
diferenciado para cada grupo de usudrios. Esses grupos de wusuarios
caracterizam-se em administradores, geréncia, responsaveis pelo recebimento de
mensagens automaticas e usuarios em geral.

O perfil definido para o usudrio comum permite que ele possa manipular
somente suas atividades, faca suas prdéprias solicitacdes, visualize e acompanhe
somente os pedidos que estao cadastrados em seu nome. A geréncia tem um
perfil geral, responsavel por administrar o processo global, visualiza e gerencia
todas as atividades de todos os usudrios. O administrador é responsavel pela
definicao e manutencao dos perfis de usuarios, bem como pela administracao
geral de todas as atividades. Também é responsdavel por definir e cadastrar as
pessoas responsaveis em recebimento de notificacdo automatica através de

e-mail, o que agiliza o fluxo dos encaminhamentos das solicitacodes.

Os processos administrativos incluidos na Intranet da Unidade foram
automatizados de acordo com as normas da Embrapa, seguindo a padronizacao
dos formularios definidos no manual de Identidade Visual.

A Figura 3 apresenta os processos administrativos que foram agrupados
nessa categoria:

e Mapa mensal de servico (Figura 4);

e Requisicao de material (Figura 5);

e Solicitacao de compras e servicos (Figura 6);

e Sistema de viagens (AV / PCV).
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Fig. 3 - Processos de administracao incluidos na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 4 - Mapa mensal de servico incluido na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 5 - Requisicao de materiais incluidas na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 6 - Solicitacdao de compras e servicos incluidas na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.

A operacionalidade e a funcionalidade dos formularios on-line,
proporcionou uma melhora consideravel no atendimento dos servicos e nas
tomadas de decisdao, motivando cada vez mais o usudrio a usufruir das
facilidades oferecidas.

A automacdo das atividades administrativas € um processo muito
complexo e sempre continuo. A crescente demanda em funcao da eficiéncia e da
usabilidade e a necessidade de atualizacGes e ajustes constantes tornam as
melhorias sempre insuficientes para suprir os atendimentos das demandas. A
tendéncia futura é ter um crescimento ordenado e continuo dos processos.
Como consequéncia, outros processos ja estdo em fase de desenvolvimento
como Apontamento de Horas dos Funcionarios e Controle de Estoque.
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Comunicacao Interna

Essas aplicacoes tém como objetivo melhorar a comunicacao interpessoal
interna na Unidade, disponibilizando informacdes dindmicas de interesse comum
a todos os usuarios.

E um espaco de trabalho para compartilhar conhecimento, divulgar noticias
e eventos, agendar compromissos, realizar pesquisas de opinido etc. E um
referencial eletrébnico onde as informacoes sao disseminadas dinamicamente em
um local de facil acesso.

Nesta categoria foi agrupado o seguinte conjunto de aplicacdes, conforme
mostra a Figura 7:

o Calendarios geral e utilizacdo do Auditério (Figura 8);

e Listas de discussao (Figura 9);

e Mural eletronico - Divulgacao de eventos (Figura 10);

e Sugestdoes para a construcdo da sede prépria da Embrapa
Monitoramento por Satélite (Figura 11);

e« Ramais EmbrapaSat (Figura 12);

e Pesquisa de opiniao (Figura 13).
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Fig. 7 - Aplicacbes de comunicacdo interna na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 8 - Calendario geral das atividades da Embrapa Monitoramento por Satélite na Intranet.
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Fig. 9 - Listas de discussao incluidas na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 10 - Mural eletronico na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 11 - Sugestdes na Intranet para a construcao da sede prépria da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 12 - Ramais da EmbrapaSat incluidos na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Fig. 13 - Pesquisa de opinido incluida na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.

Organizacao Interna

Esta categoria de aplicacdes esta relacionada com a formacao, informacao
e produtividade da equipe técnica, agrupando temas referentes as atividades da
Biblioteca, aos cadastros institucionais, as atividades do Comité de Publicacdes,
as atividades de suporte da area de Informatica e ao acompanhamento das
metas de avaliacao de desempenho da Unidade.

Tém como objetivo reunir, organizar, recuperar e quantificar as
informacodes relacionadas as atividades desenvolvidas para acompanhamento e
gestao da Unidade, visando apoiar os sistemas corporativos da Embrapa.
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Atividades da biblioteca

Foram elaborados formularios dindmicos para organizar e quantificar as
informacdes dos diversos indicadores relacionados as atividades da biblioteca
para avaliacao anual, conforme mostra a Figura 14.
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Fig. 14 - Atividades da biblioteca da Embrapa Monitoramento por Satélite incluidas na Intranet.
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Cadastros institucionais

Foram estruturados varios cadastros de interesse institucional, como
apresentado na Figura 15.
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Fig. 15 - Cadastros institucionais da Embrapa Monitoramento por Satélite na Intranet.

Atendimento externo

Aplicacao que atende os padroes de qualidade no atendimento ao cidadao
(EMBRAPA, 2001). Foram disponibilizados alguns servicos para registrar,
organizar e recuperar informacdes do atendimento ao publico, considerando os
seguintes critérios:

1. Atendimento pessoal na recepcao da Unidade: atendimento pessoal ao
cidadao que se encaminha a Unidade para visitar, solicitar informacdes ou fazer
negocios.
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2. Biblioteca: atendimento a solicitacdes de consulta a publicacdes, feitas
pessoalmente, na biblioteca da Unidade.

3. Venda de publicacoes: atendimento a solicitacbes de compra de
publicacdes, videos e CDs feitas por telefone e pessoalmente.

A aplicacao também serve para caracterizar o perfil do usudrio,
identificando sua formacao e sua area de interesse.

Os atendimentos externos foram divididos em duas categorias, que sdo o
atendimento telefénico e pessoal (Figura 16) e o cadastro de visitas (Figura 17).
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Fig. 16 - Cadastro de atendimento telefénico e pessoal da Embrapa Monitoramento por Satélite na Intranet.
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Fig. 17 - Cadastro de visitas da Embrapa Monitoramento por Satélite na Intranet.
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Cliente vip

A Figura 18 apresenta o cadastro dos clientes vip, que sao clientes que
receberam um atendimento diferenciado em funcao da complexidade de sua
demanda.
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Fig. 18 - Cadastro de clientes vip da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Doacdes de publicacdes

Alguns formularios foram elaborados para registro e controle das doacodes
de publicacoes efetuadas pela Unidade, conforme apresenta a Figura 19.
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Fig. 19 - Cadastro de doacdes de publicacdes da Embrapa Monitoramento por Satélite na Intranet.
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Cadastro de Estagios

Uma das oportunidades que a Unidade oferece para seus usuarios através
da Internet é a disponibilizacdao de uma pagina para cadastro de Curricula para
candidatos interessados em realizar estagios. Sao oferecidos estagios nas éarea
de Geoprocessamento, Meio Ambiente, Agrometeorologia, Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacao, Informatica e Administracdao, conforme mostra a
Figura 20. A selecao dos candidatos é realizada através de mecanismos de busca
que permitem a recuperacao do perfil desejado de acordo com os requisitos
informados.
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Fig. 20 - Cadastro de estagios da Embrapa Monitoramento por Satélite na Intranet.
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Participacdo em cursos e eventos

A Figura 21 apresenta a aplicacao referente ao registro da participacao
dos funcionarios em cursos e eventos.
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Fig. 21 - Participacdo da equipe técnico-cientifica da Embrapa Monitoramento por Satélite em cursos e
eventos, incluida na Intranet.
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Solicitacdo de backup de arquivo de dados

Conforme apresentado na Figura 22, foi elaborado um formulario para

solicitacao de backups de arquivos digitais, visando a seguranca dos dados de
arquivos e projetos dos usuarios.
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Fig. 22 - Solicitacdo de backup incluida na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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Comité de Publicacées

A criacdao de uma pdagina exclusiva para o Comité de Publicacodes,
conforme mostra a Figura 23 visou a organizacao e o controle das atividades de
producao, editoracao e edicao das publicacoes da Embrapa Monitoramento por
Satélite.
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Fig. 23 - Pagina do Comité de Publicagcées da Embrapa Monitoramento por Satélite incluida na Intranet.
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As publicacbées impressas e eletronicas sao submetidas ao Comité para
avaliacao, conforme mostra a Figura 24, através de formulérios para cadastro e
envio de arquivos digitais, o que permite aos autores acompanhar o andamento
do processo de avaliacao da publicacao. Os trabalhos submetidos passam pelas
seguintes revisoes: andlise e revisao do conteudo técnico, revisao gramatical,
revisao bibliografica, revisdao da Identidade Visual, revisdao da diagramacao,
editoracao eletronica e revisao final.
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Fig. 24 - Aplicacdes de controle das publicagbes na Embrapa Monitoramento por Satélite incluidas na
Intranet.
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Atividades de suporte da area de informatica

A aplicacao referente as atividades da area da informatica caracteriza-se
por reunir informacdes de interesse nao somente da equipe de especialistas em
computacao, bem como para todos os usuarios, oferecendo servicos de suporte
e de manutencao de equipamentos, conforme apresentado na Figura 25.
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Fig. 25 - Aplicacao para a area de informéatica da Embrapa Monitoramento por Satélite incluida na Intranet.
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Alguns servicos de informatica destinados a todos os funcionarios sao:

e Especificacdo de Equipamentos: apresenta um inventario dos
equipamentos de informatica, relacionando suas caracteristicas, os
softwares instalados, seus responsaveis e sua localizacao;

e Solicitacao de Servicos: apresenta os responsaveis em dar suporte aos
sistemas e servicos solicitados;

e Suporte Informatica: apresenta os atendimentos de suporte a usuarios
e manutencao de equipamentos, conforme mostra a Figura 26.
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Fig. 26 - Atividades de suporte de informatica na Embrapa Monitoramento por Satélite incluidas na Intranet.
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Para agilizar a pesquisa e o estudo das tecnologias utilizadas na
capacitacao da equipe de informatica, foram disponibilizados manuais eletrénicos
de assuntos diversos da area, contribuindo para a formacao e o aperfeicoamento
profissional. Também foram disponibilizados os clientes graficos phpMyAdmin
(Figura 27) e phpPgAdmin, para facilitar a administracdo e manipulacdo das
bases de dados MySQL e PostgreSQL, respectivamente.
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Fig. 27 - Cliente grafico phpMyAdmin incluido na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.

47



Doc.29 - A Intranet como recurso de gestao institucional na Embrapa Monitoramento por Satélite

Algumas ferramentas dinamicas foram aplicadas para a administracao e o
gerenciamento dos recursos do website, conforme mostra a Figura 28, o que
permite administrar elementos e componentes da primeira pagina, os links
interessantes, a manutencao de cadastro da equipe técnica, os banners, entre
outras acoes.
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Fig. 28 - Aplicacao para a geréncia do website incluida na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.

48



Doc.29 - A Intranet como recurso de gestao institucional na Embrapa Monitoramento por Satélite

SAPRE/SAU

Foram elaborados formularios de entrada de dados, conforme mostra a
Figura 29, para otimizar o acompanhamento das metas da Unidade relacionadas
com os sistemas corporativos de Avaliacao e Premiacao por Resultados (SAPRE)
e Avaliacao das Unidades (SAU) da Embrapa. Havia dificuldades em monitorar as
metas consideradas como indicadoras do desempenho da Unidade, j& que as
informacdes eram coletadas individualmente e diretamente junto a cada
funcionario, sendo um processo lento de recuperacao de dados. Havia também a
dificuldade em obter uma visao geral discriminada e quantificada das atividades,
para um melhor acompanhamento e gerenciamento dos processos. Essa
dificuldade foi solucionada com a implantacao desta aplicacao.
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Fig. 29 - SAPRE/SAU na Intranet da Embrapa Monitoramento por Satélite.
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A Figura 30 apresenta as metas quantitativas propostas pela Unidade, que
sao organizadas anualmente de acordo com as normas da Embrapa.
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Fig. 30 - Metas quantitativas da Embrapa Monitoramento por Satélite incluidas na Intranet.

O processo de gerenciamento das atividade ligadas a avaliacao da Unidade
tornou-se mais eficaz, podendo-se obter um posicionamento on-line da situacao
das metas realizadas.
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Conclusoes

A implementacao da Intranet na Embrapa Monitoramento por Satélite
permitiu o compartilhamento de informacdes por todos os usuarios, de forma
simples e intuitiva, gracas a uma interface amigavel, melhorando os processos
internos de comunicacao e organizacao.

O sucesso da implantacao da Intranet na Embrapa Monitoramento por
Satélite caracterizou-se por potencializar a capacidade de inovar, gerindo e
disseminando as informacdes dentro do ambiente interno da organizacao, o que
permitiu a colaboracao e integracao de toda equipe técnica.

Esse processo de implantacao de tecnologias via web foi viabilizado pelo
aproveitamento das facilidades e operacionalidades da rede local ja existente,
que dispunha de uma infra-estrutura adequada, oferecendo diversos servicos
para usuarios e disponibilidade de recursos de hardware e software adequados.
A disponibilidade desses recursos e a facilidade de organizacao e recuperacao de
dados, através de consultas rapidas e relatérios informativos, tornou o processo
de gerenciamento das atividades da Unidade mais eficaz, ao obter um
posicionamento on-line da situacdo real, com o uso apenas de um simples
navegador web. A velocidade da informacao e a facilidade de trabalho com
grande volume de dados sao os grandes diferenciais em utilizar a Intranet como
provedora de conteddo e de disseminacao de informacdes tratadas, confidveis e
atualizadas.

O processo requer a capacitacao de recursos humanos especializados,
com competéncia para gerenciar e administrar os recursos operacionais e preparo
para acompanhar a evolucao dessas tecnologias.

A maior dificuldade nao derivou da execucao da parte técnica e
operacional, mas na mudanca de cultura necessdéria para que toda a equipe fosse
estimulada a colaborar e obter conhecimento da importancia do valor da
informacao para a Unidade. A combinacao de elementos de comunicacao,
incluindo arquitetura da informacao, design atraente e uma interface capaz de
promover uma interacao amigavel, para facilitar e incentivar a integracao interna,
compensou a dificuldade mencionada em relacdo ao comportamento das
pessoas.

Os padroes de qualidade de software também foram abordados e
avaliados nas aplicacoes web, considerando os requisitos de funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. As
aplicacoes atendem as necessidades dos usudrios com total seguranca,
eficiéncia e eficacia, proporcionando uma interacao amigavel. O uso das
tecnologias de informacao, para tratamento e organizacao dos dados, foi
concebido de forma que a administracdao e manutencao fossem ordenadas para
permitir a evolucao e adaptacao rapida dos processos. As ferramentas para
execucao e operacao das aplicacoes foram definidas independentemente da

plataforma utilizada, compativeis com todos os sistemas, sendo de facil
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administracao e manipulacao e permitindo que a atualizacao da forma e conteudo
fosse rapida e dinamica.

A Intranet agrega valor em todos os processos da organizacao,
aumentando a eficiéncia e gerando melhoria na qualidade dos servicos. E uma
poderosa ferramenta de gerenciamento, comunicacao, produtividade e
relacionamento interno.

A premissa para manter o sucesso é investir em uma politica orientada ao
planejamento e uso de novas tecnologias, visando otimizar o relacionamento e a
comunicacao internas, compartilhando as informacdées e o conhecimento entre
todos os niveis da Unidade.
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